
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Ma n u a l SECNR 
 
 
 
 
 
 



 
O  q u e  é  o  SECRN? 

 

O  Sis t e m a  Es t a d u a l d e  Co n t r o le  d e  No t ific a ç ã o  d e  Re c e it a  (SECNR) 
fu n c io n a  c o m o  u m a  p o n te  p a r a  o  SNCR/ An vis a , fa c ilit a n d o  o  c o n t r o le  e  
a  h o m o lo g a ç ã o  d o s  p r o fis s io n a is  e  in s t it u iç õ e s  q u e  u t iliza m  r e c e itu á r io s  
d e  s u b s t â n c ia s  c o n t r o la d a s . 

O  SECNR p o s s u i t r ê s  p e r fis  p r in c ip a is : 

1. VISA M (Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  Mu n ic ip a l): Té c n ic o s  d a  Vig ilâ n c ia  
Sa n it á r ia  Mu n ic ip a l, in d ic a d o s  p e lo  g e s to r  m u n ic ip a l, q u e  a c e s s a m  
e  o p e r a m  o  SNCR/ An vis a . 

2. GVS (Ge s to r  d o  Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia ): Re s p o n s á ve l p e la  
h o m o lo g a ç ã o  d o  g e s to r  d a  VISA M e  p e la  g e s tã o  d o s  u s u á r io s  
in d ic a d o s  p a r a  o  SNCR/ An vis a . 

3. Ge s to r : Po d e  s e r  u m  g e s to r  d o  CVS, GVS, o u  VISA M e  p o s s u i a c e s s o  
c o m p le to  a o  SNCR/ An vis a , s e n d o  r e s p o n s á ve l p o r  in d ic a r  e  
m o n ito r a r  o s  u s u á r io s . 

O  SECNR a s s e g u r a  q u e  c a d a  u n id a d e  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  a tu e  d e  
fo r m a  a lin h a d a  a o  s is t e m a  n a c io n a l, p r o m o ve n d o  u m  c o n t r o le  r ig o r o s o  
e  c e n t r a liza d o  n o  u s o  d o s  r e c e itu á r io s  d e  c o n t r o le  e s p e c ia l. 

 

Pa r a  e n t r a r  n o  s is t e m a  b a s t a  c lic a r  e m  h t tp s :/ / s e c n r .s a u d e .s p .g o v.b r /  

 

 

  

https://secnr.saude.sp.gov.br/


Au to  Ca d a s t r o  
 

 
Lin k d e  a c e s s o : h t tp s :/ / s e c n r .s a u d e .s p .g o v.b r / Au to Ca d a s t r o  

 
 
Ne s t a  t e la , o  u s u á r io  p o d e r á  r e a liza r  s e u  a u to  c a d a s t r o  n o  S is t e m a  
Es t a d u a l p a r a  H o m o lo g a ç ã o  Pr é via  d e  Ac e s s o  a o  SNCR/ ANVISA, 
c u m p r in d o  o s  r e q u is it o s  p a r a  u t iliza ç ã o  d o  s is t e m a  e  g a r a n t in d o  s u a  
h o m o lo g a ç ã o  n o  SNCR/ ANVISA. Pr e e n c h a  o s  c a m p o s  o b r ig a tó r io s  
in d ic a d o s  p o r  “*” c o m  a s  in fo r m a ç õ e s  p e s s o a is  n e c e s s á r ia s . 
 
In s t r u ç õ e s  p a r a  o  Pr e e n c h im e n to : 
 
1. CPF: Informe seu CPF sem pontos ou traços.  
    
2. Nome : Digite seu nome completo, conforme registrado nos 
documentos oficiais.  
 
3. Data de Nascimento : Insira sua data de nascimento no formato 
DD/MM/AAAA.  
 
4. Nome da Mãe : Insira o nome completo da mãe para validação 
adicional.  
 

https://secnr.saude.sp.gov.br/AutoCadastro


5. É Gestor?  Se le c io n e  “S im ” o u  “Nã o ” p a r a  in d ic a r  s e  vo c ê  p o s s u i p e r fil 
d e  g e s to r  n o  s is t e m a . Pa r a  m a is  in fo r m a ç õ e s  s o b r e  a  fu n ç ã o  d e  Ge s to r , 
c o n s u lt e  a  [Aju d a ]. 
 
6. E-mail : In fo r m e  u m  e n d e r e ç o  d e  e -m a il vá lid o . Es s e  e n d e r e ç o  s e r á  
u s a d o  p a r a  c o m u n ic a ç õ e s  o fic ia is  e  va lid a ç õ e s . 
 
7. Confirma E -mail : Re p it a  o  e -m a il in fo r m a d o  p a r a  g a r a n t ir  a  p r e c is ã o . 
 
8. VISA : Se le c io n e  a  VISA Mu n ic ip a l (Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia ) c o r r e s p o n d e n te  
à  s u a  u n id a d e  d e  t r a b a lh o . Ca s o  p r e c is e  d e  m a is  in fo r m a ç õ e s  s o b r e  a  
s e le ç ã o  d a  VISA, c liq u e  e m  [Aju d a ]. 
 
9. GVS : Se le c io n e  o  Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  (GVS) a o  q u a l e s tá  
vin c u la d o . Ut ilize  a  [Aju d a ] p a r a  e s c la r e c e r  d ú vid a s  s o b r e  a  s e le ç ã o . 
 
10. Município : Es c o lh a  o  m u n ic íp io  d e  a tu a ç ã o  c o r r e s p o n d e n te  à  s u a  
u n id a d e  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia . 
 
Termo de Responsabilidade e Política de Privacidade:  
 
An te s  d e  fin a liza r  o  c a d a s t r o , le ia  a t e n t a m e n te  o  t e r m o  d e  
r e s p o n s a b ilid a d e  e  p o lít ic a  d e  p r iva c id a d e , in c lu in d o : 

● A c r ia ç ã o  e  o b je t ivo s  d o  SNCR, c o n fo r m e  r e g u la m e n ta ç ã o  d a  RDC 
n º  873/ 2024 . 

● As  r e s p o n s a b ilid a d e s  d e  c a d a s t r o  e  a  c o r r e t a  u t iliza ç ã o  d a s  
n o t ific a ç õ e s  d e  r e c e it a  d e  c o n t r o le  e s p e c ia l. 

● A c o n fir m a ç ã o  d e  q u e  c o m p r e e n d e  e  a c e it a  a s  o r ie n t a ç õ e s , t e r m o s  
e  c o n d iç õ e s , m a r c a n d o  a  c a ixa  “De c la r o  q u e  li a t e n t a m e n te  e  
a c e ito ...”. 

 
Ap ó s  o  p r e e n c h im e n to , c liq u e  e m  Salvar p a r a  c o n c lu ir  o  p r o c e s s o  d e  
a u to  c a d a s t r o . 
 

 

  



Co m o  Fa ze r  Lo g in  n o  S is t e m a  
 

 
 

1. Acesse a Tela de Login : Na tela inicial do sistema, você verá os 
campos para inserir seu CPF e Senha . 

2. Insira o CPF : No campo "CPF," digite o número do seu CPF (sem 
pontos ou traços).  

3. Digite sua Senha : No campo "Senha," insira a sua senha pessoal 
cadastrada.  

4. Clique em "Entrar" : Após preencher ambos os campos, clique no 
botão Entrar  para acessar o sistema.  

5. Esqueceu a Senha?  Caso você não se lembre da sua senha, clique 
no botão Esqueci minha senha  abaixo do campo de senha.  

 
 
 



 
 
 

Como Recuperar a Senha  

1. Clique em "Esqueci minha senha" : Na  t e la  d e  lo g in , a b a ixo  d o  
c a m p o  d e  s e n h a , c liq u e  n o  b o tã o  Esqueci minha senha  p a r a  
in ic ia r  o  p r o c e s s o  d e  r e c u p e r a ç ã o . 

2. Preencha os Campos Necessários : Vo c ê  s e r á  d ir e c io n a d o  p a r a  
u m a  n o va  t e la  o n d e  d e ve r á  in fo r m a r : 

○ CPF: Dig it e  n o va m e n te  o  n ú m e r o  d o  s e u  CPF. 
○ E-mail : In s ir a  o  e -m a il a s s o c ia d o  a o  s e u  c a d a s t r o  n o  s is t e m a . 

3. Clique em "Resgatar senha" : Ap ó s  p r e e n c h e r  o s  c a m p o s  CPF e  E-
m a il, c liq u e  n o  b o tã o  Resgatar senha . 

4 . E-mail de Recuperação : Um  e -m a il s e r á  e n via d o  p a r a  o  e n d e r e ç o  
d e  e -m a il in fo r m a d o , c o n te n d o  u m a  senha provisória . 

 

 



Utilizando a Senha Provisória  

1. Acesse a Tela de Login : Vo lt e  p a r a  a  t e la  d e  lo g in  d o  s is te m a . 
2. Digite a Senha Provisória : No  c a m p o  d e  s e n h a , in s ir a  a  s e n h a  

p r o vis ó r ia  r e c e b id a  p o r  e -m a il. 
3. Realize o Login : Cliq u e  e m  Entrar  p a r a  a c e s s a r  o  s is t e m a  c o m  a  

s e n h a  p r o vis ó r ia . 
4 . Altere a Senha Provisória : Ap ó s  fa ze r  lo g in  c o m  a  s e n h a  p r o vis ó r ia , 

vá  a t é  a s  c o n fig u r a ç õ e s  d e  c o n ta  d o  s is t e m a  p a r a  d e fin ir  u m a  
n o va  s e n h a  p e s s o a l. Es c o lh a  u m a  s e n h a  s e g u r a  e  fá c il d e  le m b r a r , 
p o is  e s s a  s e r á  a  s e n h a  d e fin it iva  p a r a  a c e s s a r  o  s is t e m a . 

Importante : Lembre -se de verificar sua caixa de spam caso o e -mail 
com a senha provisória não apareça na caixa de entrada.  

 

  



Como Alterar a Senha Dentro do Sistema  

Ap ó s  r e a liza r  o  lo g in  n o  s is t e m a , vo c ê  p o d e  a lt e r a r  s u a  s e n h a  p a r a  a lg o  
m a is  s e g u r o  e  fá c il d e  le m b r a r . S ig a  o s  p a s s o s  a b a ixo : 

 

1. Acesse o Menu de Usuário : No  c a n to  s u p e r io r  d ir e it o  d a  t e la , 
c liq u e  n o  íc o n e  d o  s e u  p e r fil o u  n o  s e u  n o m e . Um  m e n u  s u s p e n s o  
a p a r e c e r á  c o m  a lg u m a s  o p ç õ e s . 

2. Selecione "Alterar senha" : No  m e n u  s u s p e n s o , c liq u e  n a  o p ç ã o  
Alterar senha . 



 

3. Digite a Nova Senha : Um a  n o va  ja n e la  a p a r e c e r á  c o m  o s  c a m p o s  
p a r a  a lt e r a r  a  s e n h a . 

○ No  c a m p o  Senha , in s ir a  a  n o va  s e n h a  q u e  d e s e ja  u t iliza r . 
○ No  c a m p o  Confirma senha , d ig it e  n o va m e n te  a  n o va  s e n h a  

p a r a  g a r a n t ir  q u e  n ã o  h o u ve  e r r o  d e  d ig it a ç ã o . 
4 . Salvar Alteração : Ap ó s  p r e e n c h e r  a m b o s  o s  c a m p o s , c liq u e  n o  

b o tã o  Salvar  p a r a  c o n fir m a r  a  a lt e r a ç ã o . 
5 . Confirmação de Alteração : A s e n h a  s e r á  a tu a liza d a , e  vo c ê  p o d e r á  

u t iliza r  a  n o va  s e n h a  n o  p r ó xim o  a c e s s o  a o  s is t e m a . 

Ca s o  n ã o  q u e ir a  p r o s s e g u ir  c o m  a  a lt e r a ç ã o , c liq u e  e m  "Fe c h a r ” p a r a  
s a ir  d a  t e la  d e  a lt e r a ç ã o  d e  s e n h a . 

 

  



Tela Principal do Sistema - Visão Geral  

Ao  a c e s s a r  a  t e la  p r in c ip a l d o  s is t e m a , vo c ê  t e r á  a c e s s o  a  vá r ia s  
fu n c io n a lid a d e s  d is p o n íve is  n o  m e n u  la t e r a l à  e s q u e r d a . Es s a s  o p ç õ e s  
p o d e m  va r ia r  c o n fo r m e  o  p e r fil d e  a c e s s o  d o  u s u á r io . De p e n d e n d o  d o  
s e u  n íve l d e  p e r m is s ã o , vo c ê  p o d e r á  ve r  a lg u m a s  o u  to d a s  a s  fu n ç õ e s  
lis t a d a s  a b a ixo . 

 

Se  o  s e u  p e r fil e xib ir  m e n o s  o p ç õ e s , is s o  o c o r r e  p o r q u e  a lg u m a s  fu n ç õ e s  
s ã o  r e s t r it a s  a  d e t e r m in a d o s  p e r fis , c o n fo r m e  d e fin id o  p e la s  p o lít ic a s  d e  
a c e s s o  d o  s is t e m a . Po r ta n to , n ã o  s e  p r e o c u p e  s e  vis u a liza r  m e n o s  
fu n c io n a lid a d e s ; is s o  é  e s p e r a d o  p a r a  g a r a n t ir  q u e  c a d a  u s u á r io  t e n h a  
a c e s s o  a p e n a s  a o  q u e  é  n e c e s s á r io  p a r a  s u a s  fu n ç õ e s  e s p e c ífic a s . 

Opções do Menu Lateral:  

1. Início : Vis ã o  g e r a l d a  t e la  in ic ia l, c o m  a c e s s o  r á p id o  à s  p r in c ip a is  
in fo r m a ç õ e s , c o m o  o  n ú m e r o  d e  u s u á r io s  e  p u b lic a ç õ e s . 

2. Usuários Anvisa : Ge r e n c ia m e n to  d e  u s u á r io s  vin c u la d o s  à  An vis a , 
p o s s ib ilit a n d o  c o n s u lt a s  e  a lt e r a ç õ e s  c o n fo r m e  o  p e r fil. 

3. Gestores Municipais : Ac e s s o  a  in fo r m a ç õ e s  e  c o n fig u r a ç õ e s  p a r a  
o s  g e s to r e s  m u n ic ip a is , p e r m it in d o  s u p e r vis ã o  e  g e s t ã o  d e  
u s u á r io s  m u n ic ip a is . 

4 . Gestores Regionais : Fe r r a m e n ta s  e  o p ç õ e s  d e d ic a d a s  a o s  
g e s to r e s  r e g io n a is  p a r a  m o n ito r a m e n to  e  h o m o lo g a ç ã o  d e  
u s u á r io s  e m  n íve l r e g io n a l. 

5 . Ofícios ANVISA : Pe r m it e  o  g e r e n c ia m e n to  e  c o n s u lt a  d e  o fíc io s  
vin c u la d o s  à  An vis a , p o s s ib ilit a n d o  o  a c o m p a n h a m e n to  d e  
d o c u m e n to s  o fic ia is . 

6. Novos Cadastros : Fu n ç ã o  p a r a  vis u a liza r  e  a p r o va r  n o vo s  
c a d a s t r o s  d e  u s u á r io s  n o  s is t e m a . 



7. Mensagens do Fale Conosco : Ac e s s o  à s  m e n s a g e n s  r e c e b id a s  
p e lo  c a n a l d e  a t e n d im e n to , p o s s ib ilit a n d o  r e s p o s ta s  e  r e s o lu ç õ e s  
d e  d ú vid a s  d o s  u s u á r io s . 

8. Usuários : Ár e a  p a r a  vis u a liza ç ã o  e  g e r e n c ia m e n to  d e  t o d o s  o s  
u s u á r io s  c a d a s t r a d o s  n o  s is t e m a . 

9. Sair : O p ç ã o  p a r a  e n c e r r a r  a  s e s s ã o  e  s a ir  d o  s is t e m a  c o m  
s e g u r a n ç a . 

Em  s e g u id a , a b o r d a r e m o s  c a d a  u m a  d e s s a s  fu n c io n a lid a d e s  e m  
d e t a lh e s  p a r a  e xp lic a r  s e u  p r o p ó s ito  e  c o m o  u t ilizá -la s  d e  m a n e ir a  

e fic ie n t e . 

 

  



Usuários ANVISA - Visão Geral  

A s e ç ã o  Usuários ANVISA  p e r m it e  vis u a liza r  e  g e r e n c ia r  o  c a d a s t r o  d e  
u s u á r io s  vin c u la d o s  à  An vis a , m a s  é  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e s s e s  
u s u á r io s  vê m  d o  p r o c e s s o  d e  Auto Cadastro  e  não podem ser 
cadastrados diretamente  d e n t r o  d o  s is t e m a . Ap ó s  o  c a d a s t r o  in ic ia l, o s  
u s u á r io s  d e s s a  lis ta  s ã o  e n c a m in h a d o s  p a r a  o  s is t e m a  SNCR da ANVISA , 
o n d e  p o d e m  s e r  ativados ou inativados  d e  a c o r d o  c o m  a s  p o lít ic a s  d e  
c o n t r o le . 

Aq u i, vo c ê  e n c o n t r a  u m a  t a b e la  (d a t a t a b le ) q u e  lis ta  in fo r m a ç õ e s  
e s s e n c ia is  d e  c a d a  u s u á r io , in c lu in d o : 

● Nome : No m e  c o m p le to  d o  u s u á r io . 
● Status : In fo r m a  s e  o  u s u á r io  e s t á  Ativo  o u  Inativo  n o  s is t e m a . 
● Data de Cadastro : A d a t a  e  o  h o r á r io  e m  q u e  o  c a d a s t r o  fo i 

r e a liza d o . 
● É gestor? : In d ic a  s e  o  u s u á r io  p o s s u i s t a tu s  d e  g e s to r  (S im  o u  Nã o ). 
● CPF: Nú m e r o  d o  CPF d o  u s u á r io . 
● Data de Nascimento : Da ta  d e  n a s c im e n to  d o  u s u á r io . 
● Nome da Mãe : No m e  c o m p le to  d a  m ã e  d o  u s u á r io . 
● VISA : Id e n t ific a  s e  o  u s u á r io  e s t á  vin c u la d o  a  u m a  VISA (Vig ilâ n c ia  

Sa n it á r ia ) Mu n ic ip a l. 
● GVS : Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  a o  q u a l o  u s u á r io  p e r t e n c e . 
● Município : Mu n ic íp io  a s s o c ia d o  a o  u s u á r io . 



 

 

Acessando os Detalhes do Usuário  

Ao  c lic a r  e m  u m  u s u á r io  n a  ta b e la , vo c ê  s e r á  d ir e c io n a d o  p a r a  u m a  t e la  
d e  d e t a lh e s  o n d e  é  p o s s íve l vis u a liza r  e  e d it a r  in fo r m a ç õ e s  e s p e c ífic a s  
d o  u s u á r io  s e le c io n a d o . 

Campos Disponíveis na Tela de Detalhes:  

● CPF, Nome e Nome da Mãe : Ca m p o s  o b r ig a tó r io s  q u e  id e n t ific a m  
o  u s u á r io . 

● Status : In d ic a  o  s t a tu s  d o  u s u á r io  (At ivo  o u  In a t ivo ) e  p o d e  s e r  
a lt e r a d o  c o n fo r m e  n e c e s s á r io . 

● Visa, GVS e Município : In fo r m a ç õ e s  d e  lo c a liza ç ã o  e  vin c u la ç ã o  d o  
u s u á r io  c o m  a  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia . 

● Data de Cadastro e Última Atualização : In fo r m a ç õ e s  a u to m á t ic a s  
s o b r e  q u a n d o  o  u s u á r io  fo i c a d a s t r a d o  e  a  ú lt im a  ve z  q u e  s e u s  
d a d o s  fo r a m  a tu a liza d o s . 

● E-mail : En d e r e ç o  e le t r ô n ic o  d o  u s u á r io . 



Ap ó s  r e vis a r  o u  e d it a r  a s  in fo r m a ç õ e s , vo c ê  p o d e  s a lva r  a s  a lt e r a ç õ e s  
c lic a n d o  e m  Salvar  o u  r e to r n a r  p a r a  a  lis t a  d e  u s u á r io s  c lic a n d o  e m  
Voltar . 

Es s a  s e ç ã o  é  fu n d a m e n ta l p a r a  g a r a n t ir  q u e  t o d o s  o s  u s u á r io s  e s t e ja m  
c o r r e t a m e n te  c a d a s t r a d o s  e  a tu a liza d o s  n o  s is t e m a , d e  a c o r d o  c o m  a s  
n e c e s s id a d e s  d a  ANVISA, a s s e g u r a n d o  q u e  a p e n a s  u s u á r io s  a u to -
c a d a s t r a d o s  t e n h a m  a c e s s o  e  q u e  s u a s  in fo r m a ç õ e s  e s t e ja m  
a d e q u a d a m e n te  g e r e n c ia d a s . Po s te r io r m e n te , e s s e s  u s u á r io s  s e g u e m  
p a r a  o  s is t e m a  SNCR d a  ANVISA, o n d e  s e r ã o  fo r m a lm e n te  ativados ou 
inativados  c o n fo r m e  a  n e c e s s id a d e . 

 

 

Gestores Municipais - Visão Geral  

A s e ç ã o  Gestores Municipais  p e r m it e  q u e  a p e n a s  o s  p e r fis  d e  CVS  
(Ce n t r o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia ) e  GVS  (Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia ) 
a c e s s e m  e  g e r e n c ie m  o s  g e s to r e s  m u n ic ip a is . Es s e s  p e r fis  t ê m  a  
r e s p o n s a b ilid a d e  d e  r e vis a r  e  liberar ou bloquear  o  a c e s s o  d o s  g e s to r e s  



m u n ic ip a is  n o  s is t e m a , g a r a n t in d o  q u e  c a d a  m u n ic íp io  t e n h a  o  c o n t r o le  
a d e q u a d o  d e  s e u s  u s u á r io s . 

 

 

Listagem dos Gestores Municipais  

Na  t e la  d e  lis t a g e m , vo c ê  e n c o n t r a r á  in fo r m a ç õ e s  e s s e n c ia is  d e  c a d a  
g e s to r  m u n ic ip a l, in c lu in d o : 

● Nome : No m e  c o m p le to  d o  g e s to r  m u n ic ip a l. 
● CPF: Nú m e r o  d o  CPF d o  g e s to r . 
● Status : In d ic a  s e  o  g e s to r  e s tá  Ativo  o u  Inativo . 
● Visa : Id e n t ific a  a  vin c u la ç ã o  d o  g e s to r  à  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  

Mu n ic ip a l. 
● GVS : Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  a o  q u a l o  g e s to r  p e r t e n c e . 
● Município : Mu n ic íp io  e s p e c ífic o  a s s o c ia d o  a o  g e s to r . 



 

 

Acessando os Detalhes do Gestor Municipal  

Ao  c lic a r  e m  u m  g e s to r  n a  t a b e la , vo c ê  s e r á  d ir e c io n a d o  p a r a  a  t e la  d e  
d e t a lh e s , o n d e  é  p o s s íve l vis u a liza r  e  a tu a liza r  in fo r m a ç õ e s  d o  g e s to r  
s e le c io n a d o . 

 

Campos Disponíveis na Tela de Detalhes:  



● CPF, Nome e Nome da Mãe : Id e n t ific a ç ã o  c o m p le t a  d o  g e s to r  
m u n ic ip a l. 

● Status : Pe r m it e  a lt e r a r  o  s t a tu s  d o  g e s to r  p a r a  Ativo  o u  Inativo . 
● Visa, GVS e Município : In fo r m a ç õ e s  s o b r e  a  lo c a liza ç ã o  e  a  á r e a  

d e  a tu a ç ã o  d o  g e s to r . 
● Data de Cadastro e Última Atualização : Da ta s  q u e  in d ic a m  

q u a n d o  o  g e s to r  fo i c a d a s t r a d o  e  q u a n d o  h o u ve  a  ú lt im a  
a tu a liza ç ã o  d e  s u a s  in fo r m a ç õ e s . 

● E-mail : En d e r e ç o  e le t r ô n ic o  d o  g e s to r  p a r a  c o m u n ic a ç ã o  o fic ia l. 

 

Ap ó s  r e vis a r  o u  a tu a liza r  a s  in fo r m a ç õ e s , c liq u e  e m  Salvar  p a r a  
c o n fir m a r  a s  a lt e r a ç õ e s  o u  e m  Voltar  p a r a  r e to r n a r  à  lis ta  d e  g e s to r e s . 

 

Es s a  s e ç ã o  é  e s s e n c ia l p a r a  a s s e g u r a r  q u e  a p e n a s  g e s to r e s  m u n ic ip a is  
a p r o va d o s  p e lo s  p e r fis  d e  CVS e  GVS t e n h a m  a c e s s o  à s  fu n ç õ e s  
a d m in is t r a t iva s , p r o m o ve n d o  a  s e g u r a n ç a  e  a  c o n fo r m id a d e  d o  s is t e m a  
c o m  a s  d ir e t r ize s  d e  c o n t r o le  d e  a c e s s o . 

  



Gestores Regionais (GVS) - Visão Geral  

A s e ç ã o  Gestores Regionais  é  d e d ic a d a  a o  g e r e n c ia m e n to  d o s  
r e s p o n s á ve is  p e lo  c o n t r o le  e m  n íve l r e g io n a l, c o n h e c id o s  c o m o  Gestores 
do Grupo de Vigilância Sanitária (GVS) . Es s e s  g e s to r e s  t ê m  u m  p a p e l 
im p o r t a n t e  n a  a d m in is t r a ç ã o  d o s  p r o c e s s o s  d e  vig ilâ n c ia  s a n it á r ia , 
a s s e g u r a n d o  a  c o r r e t a  s u p e r vis ã o  d a s  u n id a d e s  m u n ic ip a is  d e n t r o  d e  
s u a  r e g iã o . 

 

 

Listagem dos Gestores Regionais  

Na  t e la  d e  lis t a g e m , vo c ê  e n c o n t r a r á  in fo r m a ç õ e s  e s s e n c ia is  d e  c a d a  
g e s to r  r e g io n a l, in c lu in d o : 

● Nome : No m e  c o m p le to  d o  g e s to r  r e g io n a l. 
● CPF: Nú m e r o  d o  CPF d o  g e s to r . 
● Status : In d ic a  s e  o  g e s to r  e s tá  Ativo  o u  Inativo . 
● GVS : Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  a o  q u a l o  g e s to r  e s t á  

a s s o c ia d o . 
● Visa : In d ic a  a  vin c u la ç ã o  d o  g e s to r  à  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  

Re g io n a l (GVS). 



 

 

 

Acessando os Detalhes do Gestor Regional  

Ao  c lic a r  e m  u m  g e s to r  n a  t a b e la , vo c ê  s e r á  d ir e c io n a d o  p a r a  a  t e la  d e  
d e t a lh e s , o n d e  é  p o s s íve l vis u a liza r  e  a tu a liza r  in fo r m a ç õ e s  d o  g e s to r  
s e le c io n a d o . 

Campos Disponíveis na Tela de Detalhes:  

● CPF, Nome e Nome da Mãe : Id e n t ific a ç ã o  c o m p le t a  d o  g e s to r  
r e g io n a l. 

● Status : Pe r m it e  a lt e r a r  o  s t a tu s  d o  g e s to r  p a r a  Ativo  o u  Inativo . 
● Visa e GVS : In fo r m a ç õ e s  s o b r e  a  á r e a  d e  a tu a ç ã o  d o  g e s to r . 
● Data de Cadastro e Última Atualização : Da ta s  q u e  in d ic a m  

q u a n d o  o  g e s to r  fo i c a d a s t r a d o  e  q u a n d o  h o u ve  a  ú lt im a  
a tu a liza ç ã o  d e  s u a s  in fo r m a ç õ e s . 

● E-mail : En d e r e ç o  e le t r ô n ic o  d o  g e s to r  p a r a  c o m u n ic a ç ã o  o fic ia l. 



● Município : Ca m p o  a d ic io n a l q u e  p e r m it e  a s s o c ia r  o  g e s to r  a  u m  
m u n ic íp io  e s p e c ífic o , s e  a p lic á ve l. 

Ap ó s  r e vis a r  o u  a tu a liza r  a s  in fo r m a ç õ e s , c liq u e  e m  Salvar  p a r a  
c o n fir m a r  a s  a lt e r a ç õ e s  o u  e m  Voltar  p a r a  r e to r n a r  à  lis ta  d e  g e s to r e s . 

Es s a  s e ç ã o  é  e s s e n c ia l p a r a  a s s e g u r a r  q u e  o s  g e s to r e s  r e g io n a is  
a u to r iza d o s  te n h a m  a c e s s o  a d e q u a d o  à s  fe r r a m e n ta s  d e  g e s t ã o , 
p r o m o ve n d o  a  s e g u r a n ç a  e  o  c o n t r o le  r e g io n a l c o n fo r m e  a s  d ir e t r ize s  
d o  s is t e m a . 

  



Ofícios ANVISA - Visão Geral  

A s e ç ã o  Ofícios ANVISA  p e r m it e  g e r e n c ia r  e  m o n ito r a r  o s  d o c u m e n to s  
(o fíc io s ) e n via d o s  p a r a  a  ANVISA, q u e  r e g is t r a m  a t iva ç õ e s  e  in a t iva ç õ e s  
d e  u s u á r io s . Es s a  fu n c io n a lid a d e  é  e s s e n c ia l p a r a  a s s e g u r a r  q u e  a s  
in fo r m a ç õ e s  s o b r e  o s  u s u á r io s  e s t e ja m  a tu a liza d a s  n o  s is t e m a  d a  
ANVISA. 

Listagem de Ofícios ANVISA  
 

 

Na  p r im e ir a  t e la , vo c ê  e n c o n t r a r á  u m a  lis t a  d e  o fíc io s  já  e n via d o s  p a r a  
a  ANVISA. A t a b e la  in c lu i: 

● Número de Publicação : Id e n t ific a ç ã o  ú n ic a  d o  o fíc io  p u b lic a d o . 
● Data e Hora : Mo m e n to  e m  q u e  o  o fíc io  fo i e n via d o  p a r a  a  ANVISA. 
● Ativações : Nú m e r o  d e  u s u á r io s  q u e  fo r a m  a t iva d o s  p o r  m e io  d e s te  

o fíc io . 
● Inativações : Nú m e r o  d e  u s u á r io s  q u e  fo r a m  in a t iva d o s  p o r  m e io  

d e s t e  o fíc io . 

At r a vé s  d e s s a  lis ta g e m , o s  g e s to r e s  p o d e m  a c o m p a n h a r  q u a n to s  
r e g is t r o s  fo r a m  a t iva d o s  o u  in a t iva d o s  e m  c a d a  o fíc io , g a r a n t in d o  u m a  
vis ã o  c la r a  s o b r e  o  s t a tu s  d o s  u s u á r io s . 



Registros a Serem Publicados  

 

Na  s e g u n d a  t e la , é  p o s s íve l vis u a liza r  o s  usuários pendentes de envio  
p a r a  a  ANVISA. Es s e s  u s u á r io s  a in d a  n ã o  fo r a m  o fic ia lm e n te  a t iva d o s  
o u  in a t iva d o s  n o  s is t e m a  d a  ANVISA, e  o  e n vio  p o d e  s e r  fe it o  d e  fo r m a  
in d ivid u a l o u  e m  lo t e . 

Funcionalidades da Tela de Registros Pendentes:  

● Seleção Individual ou em Lote : O s  g e s to r e s  p o d e m  s e le c io n a r  
u s u á r io s  e s p e c ífic o s  p a r a  e n vio  o u  s e le c io n a r  t o d o s  o s  u s u á r io s  
d e  u m a  ve z  c lic a n d o  n a  c a ixa  d e  s e le ç ã o  n o  c a b e ç a lh o  d a  t a b e la  
(in d ic a d a  p e la  s e ta  ve r m e lh a ). Es s a  fu n c io n a lid a d e  p e r m it e  m a io r  
fle xib ilid a d e , p e r m it in d o  e n via r  a p e n a s  o s  u s u á r io s  d e s e ja d o s  o u  
to d o s  d e  u m a  ve z . 

● Publicar Selecionados : Ap ó s  s e le c io n a r  o s  u s u á r io s , c liq u e  n o  
b o tã o  Publicar Selecionados  p a r a  e n via r  a s  a t iva ç õ e s  o u  
in a t iva ç õ e s  p a r a  a  ANVISA. Is s o  e fe t iva  a s  a lt e r a ç õ e s , g a r a n t in d o  
q u e  o s  u s u á r io s  e s te ja m  a t ivo s  o u  in a t ivo s  c o n fo r m e  n e c e s s á r io . 

● Voltar : Ca s o  d e s e je  r e to r n a r  à  t e la  a n t e r io r  s e m  r e a liza r  o  e n vio , 
c liq u e  e m  Voltar . 

Campos da Tabela de Registros Pendentes:  



● Usuário : No m e  d o  u s u á r io  p e n d e n te  d e  a t iva ç ã o  o u  in a t iva ç ã o . 
● Status : S it u a ç ã o  a tu a l d o  u s u á r io  n o  s is t e m a  (At ivo  o u  In a t ivo ). 
● VISA : In d ic a  a  a s s o c ia ç ã o  d o  u s u á r io  à  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  

Mu n ic ip a l. 
● GVS : Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  a o  q u a l o  u s u á r io  p e r t e n c e . 
● Município : Mu n ic íp io  a s s o c ia d o  a o  u s u á r io . 

Es s a  s e ç ã o  fa c ilit a  o  c o n t r o le  e  o  e n vio  d e  in fo r m a ç õ e s  p a r a  a  ANVISA, 
g a r a n t in d o  q u e  o s  d a d o s  d o s  u s u á r io s  e s t e ja m  s e m p r e  s in c r o n iza d o s  
e n t r e  o  s is t e m a  lo c a l e  o  s is t e m a  d a  ANVISA. 

Novos Cadastros - Visão Geral  

A seção Novos Cadastros  exibe todos os usuários que se cadastraram 
por meio do Auto Cadastro  e que ainda não foram ativados no sistema. 
Qualquer novo cadastro feito por esse processo e que nunca teve seu 
status alterado para Ativo  será listado aqui, permitindo que os gestores 
visualizem e aprovem esses usuários conforme necessário.  

Além disso, esses novos cadastros também aparecerão na tabela de 
Usuários ANVISA  com o status de "Inativo" . Isso facilita o 
acompanhamento e a gestão dos cadastros, possibilitando que os 
gestores tenham uma visão centralizada dos usuários que ainda 
aguardam ativação.  

 

Campos da Tabela de Novos Cadastros:  

● Usuário : Nome do usuário que realizou o Auto Cadastro.  
● Status : Situação atual do usuário no sistema (geralmente Inativo  

até que seja aprovado).  
● Data e Hora de Cadastro : Momento em que o cadastro foi 

realizado pelo usuário.  
● VISA : Identifica a associação do usuário à Vigilância Sanitária 

Municipal.  
● GVS: Grupo de Vigilância Sanitária ao qual o usuário pertence.  
● Município : Município associado ao usuário.  

Essa lista facilita o controle dos cadastros pendentes, permitindo aos 
gestores avaliar e ativar usuários que se registraram no sistema, 
garantindo que apenas os perfis adequados tenham acesso às 
funcionalidades do sistema.  



 

 

Es t a  t e la  e xib e  a s  in fo r m a ç õ e s  d e t a lh a d a s  d e  u m  u s u á r io  c a d a s t r a d o  n o  
s is t e m a , p e r m it in d o  a o s  g e s to r e s  vis u a liza r  e  a lt e r a r  c e r to s  d a d o s  
c o n fo r m e  n e c e s s á r io . Q u a n d o  u m  n o vo  c a d a s t r o  é  a p r o va d o  n a  s e ç ã o  
Novos Cadastros , o  s is t e m a  r e d ir e c io n a  a u to m a t ic a m e n te  p a r a  e s t a  t e la  
n a  á r e a  d e  Usuários ANVISA . As s im , o  u s u á r io  p a s s a  a  fa ze r  p a r t e  d a  
lis t a  d e  Us u á r io s  ANVISA c o m  o  s t a tu s  in ic ia l c o n fig u r a d o  c o m o  Inativo , 
a g u a r d a n d o  a t iva ç ã o  c o m p le t a . 

Campos Disponíveis na Tela de Detalhes:  

● CPF: Nú m e r o  d o  CPF d o  u s u á r io , e xib id o  d e  fo r m a  c o m p le t a . Es t e  
c a m p o  é  o b r ig a tó r io  e  n ã o  p o d e  s e r  a lt e r a d o , p o is  s e r ve  c o m o  
id e n t ific a d o r  ú n ic o  d o  u s u á r io . 

● Nome : No m e  c o m p le to  d o  u s u á r io . Es s e  c a m p o  t a m b é m  é  
o b r ig a tó r io . 

● Data de Nascimento : Da ta  d e  n a s c im e n to  d o  u s u á r io , n o  fo r m a to  
DD/ MM/ AAAA. 



● Nome da Mãe : No m e  c o m p le to  d a  m ã e  d o  u s u á r io . Ca m p o  
o b r ig a tó r io  p a r a  va lid a ç ã o  a d ic io n a l. 

● É gestor? : In d ic a  s e  o  u s u á r io  p o s s u i o  s t a tu s  d e  g e s to r . As  
o p ç õ e s  d is p o n íve is  s ã o  Sim  o u  Não . 

● E-mail : En d e r e ç o  d e  e -m a il d o  u s u á r io , u t iliza d o  p a r a  
c o m u n ic a ç ã o  o fic ia l. Es s e  c a m p o  p o d e  s e r  a tu a liza d o  s e  
n e c e s s á r io . 

● Status : In d ic a  s e  o  u s u á r io  e s t á  Ativo  o u  Inativo  n o  s is t e m a . O s  
g e s to r e s  p o d e m  a lte r a r  e s s e  s t a tu s  c o n fo r m e  a s  p o lít ic a s  d e  u s o  
d o  s is t e m a . 

● Visa : Id e n t ific a  a  a s s o c ia ç ã o  d o  u s u á r io  a  u m a  d e t e r m in a d a  VISA 
(Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia ). Ne s t e  e xe m p lo , o  va lo r  é  CVS  (Ce n t r o  d e  
Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia ). 

● GVS : Gr u p o  d e  Vig ilâ n c ia  Sa n it á r ia  a o  q u a l o  u s u á r io  p e r t e n c e . O  
g e s to r  p o d e  s e le c io n a r  a  o p ç ã o  a d e q u a d a  n a  lis t a . 

● Município : Mu n ic íp io  a s s o c ia d o  a o  u s u á r io , q u e  p o d e  s e r  
s e le c io n a d o  a  p a r t ir  d e  u m a  lis t a . 

● Data de Cadastro : Da ta  e  h o r a  e m  q u e  o  c a d a s t r o  d o  u s u á r io  fo i 
r e a liza d o  n o  s is t e m a . Es t e  c a m p o  é  p r e e n c h id o  a u to m a t ic a m e n te  
e  n ã o  p o d e  s e r  a lt e r a d o . 

● Última Atualização : Mo s t r a  a  d a t a  e  h o r a  d a  ú lt im a  m o d ific a ç ã o  
fe it a  n o s  d a d o s  d o  u s u á r io . 

Botões de Ação:  

● Salvar : Ap ó s  r e a liza r  a lt e r a ç õ e s  n a s  in fo r m a ç õ e s  d o  u s u á r io , 
c liq u e  e m  Salvar  p a r a  r e g is t r a r  a s  m u d a n ç a s . 

● Voltar : Cliq u e  e m  Voltar  p a r a  r e to r n a r  à  t e la  a n t e r io r  s e m  s a lva r  
a lt e r a ç õ e s . 

Es s a  fu n c io n a lid a d e  a u to m a t iza d a  s im p lific a  o  p r o c e s s o  d e  a p r o va ç ã o  
d e  n o vo s  c a d a s t r o s  e  fa c ilit a  a  g e s t ã o  d o s  u s u á r io s , a s s e g u r a n d o  q u e  
to d o s  o s  d a d o s  e s t e ja m  a tu a liza d o s  e  o  u s u á r io  t e n h a  o s  a c e s s o s  
a p r o p r ia d o s . 

 

Opção Fale Conosco  

A fu n c io n a lid a d e  Fale Conosco  e s t á  d is p o n íve l e m  d u a s  á r e a s  d o  
s is t e m a : n o  menu lateral esquerdo  e  n a  t e la  d e  Auto Cadastro . Es s a  
o p ç ã o  p e r m it e  q u e  o s  u s u á r io s  e n t r e m  e m  c o n ta to  d ir e t a m e n te  c o m  a  
e q u ip e  d e  s u p o r t e  p a r a  t ir a r  d ú vid a s  o u  r e s o lve r  p r o b le m a s  e s p e c ífic o s . 

Acessando o Fale Conosco  



1. No Menu Lateral : O s  u s u á r io s  p o d e m  c lic a r  n a  o p ç ã o  Mensagens 
do Fale Conosco  n o  m e n u  e s q u e r d o  p a r a  a b r ir  a  in t e r fa c e  d e  
c o n ta to  e  e n via r  u m a  m e n s a g e m  d e  s u p o r t e . 

2. Na Tela de Auto Cadastro : Na  s e ç ã o  in fe r io r  d o  fo r m u lá r io  d e  
c a d a s t r o , e xis t e  u m a  m e n s a g e m  c o m  o  t e xto  "Em  c a s o  d e  d ú vid a , 
c liq u e  a q u i e  e n t r e  e m  c o n ta to  c o n o s c o ." Ao  c lic a r  e m  clique aqui  
(c o n fo r m e  in d ic a d o  p e la  s e t a  ve r m e lh a ), o  u s u á r io  s e r á  
d ir e c io n a d o  à  m e s m a  in t e r fa c e  d e  c o n ta to  p a r a  e n via r  s u a s  
d ú vid a s . 

 

 

Enviando uma Mensagem  
 



 

Ao  a c e s s a r  a  in t e r fa c e  d o  Fa le  Co n o s c o , o  u s u á r io  d e ve : 

1. Selecionar o Assunto : Es c o lh e r  o  t ó p ic o  r e la c io n a d o  à  d ú vid a , 
c o m o  Pré -Cadastro  o u  o u t r o s  a s s u n to s  q u e  p o s s a m  s e r  in c lu íd o s  
n o  fu tu r o . 

2. Escrever a Mensagem : No  c a m p o  d e  te xto , o  u s u á r io  p o d e  
d e t a lh a r  s u a  d ú vid a  o u  p r o b le m a , c o m  u m  lim it e  d e  a t é  1.000 
c a r a c t e r e s . 

3. Enviar ou Fechar : 
○ Enviar : Clic a r  n o  b o tã o  Enviar  p a r a  e n c a m in h a r  a  

m e n s a g e m  a o  s u p o r t e . 
○ Fechar : Ca s o  d e s e je  c a n c e la r  a  m e n s a g e m , o  u s u á r io  p o d e  

c lic a r  e m  Fechar  p a r a  r e to r n a r  à  t e la  a n t e r io r  s e m  e n via r . 



Es s a  fu n c io n a lid a d e  é  e s s e n c ia l p a r a  q u e  o s  u s u á r io s  t e n h a m  u m  c a n a l 
d ir e to  d e  c o m u n ic a ç ã o  p a r a  s a n a r  d ú vid a s  e  o b t e r  a s s is t ê n c ia  d e  fo r m a  
r á p id a  e  p r á t ic a . 

 

 

Opção Sair - Logoff do Sistema  

A o p ç ã o  Sair , lo c a liza d a  n o  m e n u  la t e r a l e s q u e r d o , p e r m it e  q u e  o  
u s u á r io  fa ç a  lo g o ff d o  s is t e m a  d e  fo r m a  s e g u r a . Ao  c lic a r  e m  Sair , a  
s e s s ã o  a tu a l é  e n c e r r a d a , g a r a n t in d o  q u e  o u t r o s  n ã o  t e n h a m  a c e s s o  
a o s  d a d o s  d o  u s u á r io . 

 

Recomendações de Segurança  

Po r  q u e s tõ e s  d e  s e g u r a n ç a , é  im p o r t a n t e  s e g u ir  a s  o r ie n t a ç õ e s  a b a ixo : 

● Não compartilhe sua senha : A s e n h a  é  p e s s o a l e  in t r a n s fe r íve l. 
Nu n c a  a  c o m p a r t ilh e  c o m  o u t r a s  p e s s o a s . 

● Utilize uma senha forte : O p te  p o r  s e n h a s  c o m p le xa s , q u e  
c o m b in e m  le t r a s  m a iú s c u la s , m in ú s c u la s , n ú m e r o s  e  s ím b o lo s . 

● Evite salvar a senha em dispositivos públicos : Nã o  a r m a ze n e  s u a  
s e n h a  e m  c o m p u ta d o r e s  o u  d is p o s it ivo s  d e  u s o  c o m p a r t ilh a d o . 

● Faça logoff após o uso : Se m p r e  u t ilize  a  o p ç ã o  Sair  a o  fin a liza r  o  
u s o  d o  s is t e m a , e s p e c ia lm e n te  s e  e s t ive r  e m  u m  d is p o s it ivo  d e  
u s o  p ú b lic o  o u  c o m p a r t ilh a d o . 

Se g u ir  e s s a s  o r ie n ta ç õ e s  c o n t r ib u i p a r a  a  p r o t e ç ã o  d a s  s u a s  
in fo r m a ç õ e s  e  e vita  a c e s s o s  n ã o  a u to r iza d o s  a o  s is t e m a . 
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